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Sobre a Factor de Solução / The Kline Group 

O que é natural?

Análise do mercado
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Cenário competitivo

Principais lições

Oportunidades e perspectivas
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A Factor de Solução é afiliada do Kline Group, líde r global nas áreas 
de consultoria de negócios e pesquisa de mercado, p ara a América 
Latina

Management
Consulting

Marketing 
Research
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Trabalha individualmente com 
clientes para resolver 
problemas/explorar 

oportunidades  e ajudar a 
implementar soluções

Gera informações e 
insights através de 

pesquisas e estudos 
sindicalizados

Fluxo de pessoas, idéias e 
informações
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Os escritórios do Kline Group atendem clientes ao r edor do mundo
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A divisão de consultoria combina expertise de indús trias com 
expertise funcional
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A rigorosa metodologia da Factor/ The Kline Group r esulta em 
relatórios perspicazes e de alta qualidade
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A Factor / The Kline Group tem grande experiência e m cosméticos e 
artigos de cuidado pessoal
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O Natural Personal Care Products investigou o mercado formado por 
empresas com posicionamento natural no Brasil, Euro pa e EUA
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Algumas das principais marcas que o Natural Personal Care Products 
aborda estão listadas a seguir.

Brasil Europa Estados Unidos

• Aroma da Terra
• Ecologie
• Éh Cosméticos

• Cattier
• Green People
• Lavera

• Avalon Natural 
Products
• Dr. Bronner’s
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• Éh Cosméticos
• Natura
• O Boticário
• Phytoervas
• Reserva Folio
• Surya

• Lavera
• Lush
• Nuxe
• Phyt’s
• Sanoflore
• Trilogy

• Dr. Bronner’s
• Gilden Tree
• John Master 
Organics
• Kiehl’s (L’Oreal)
• Nature’s Gate
• Tom’s of Maine
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Cosméticos naturais são aqueles que possuem alta co ncentração de 
ingredientes orgânicos / naturais em sua fórmula
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O grau de dificuldade em ter produtos apenas com in gredientes 
naturais aumenta na escala das categorias de produt o a seguir:
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Os cosméticos VERDADEIRAMENTE naturais / orgânicos devem 
ter uma comprovação de “Cosmético Natural Certificad o”, que 
não possuem matérias primas sintéticas, silicone, p arafina ou 
derivados do óleo mineral.
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Os diversos tipos de cosméticos naturais apresentam  diferentes 
níveis de ingredientes sintéticos e naturais em sua  composição 
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Fórmulas com ingredientes naturais já existem há um  bom tempo, 
mas ainda precisam de muitas adaptações para alcanç arem uma 
posição competitiva

Produto Principais ingredientes Limitações
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Alguns produtos encontram-se em um nível avançado e m atender aos 
desafios de performance quando associados a ingredi entes naturais

Produto Principais ingredientes Limitações
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Por que o mercado de produtos naturais é tão atrati vo?
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Existem diversos fatores que influenciam o crescime nto do 
mercado de naturais
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O Brasil tem grande potencial para o mercado de “cos méticos verdes”
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Maior 
biodiversidade do 

planeta

Uso de ervas 
medicinais e remédios 

homeopáticos

Cooperativas de 
matérias primas 

estruturadas

Grande crença na Terceiro maior mercado 

Grande Grande 
potencial para potencial para 
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Hábitos de 
consumo naturais e 

saudáveis

Grande crença na 
sabedoria popular e 
na força da natureza

Terceiro maior mercado 
de cosméticos no 
mundo, com forte 

crescimento

Ideal de 
“Ecologicamente 

correto”

potencial para potencial para 
cosméticos cosméticos 

naturaisnaturais
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BCD=EF

BG=HF

O crescimento do mercado de produtos naturais é sig nificativamente 
maior que o do mercado de beleza em geral
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O mercado apresenta crescimento estável, resultante  do aumento da 
distribuição dos produtos e ampliação da demanda
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OKPLLL

OKPQLL

OGPLLL

OGPQLL
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ESTADOS UNIDOS

• Crescimento de produtos 100% orgânicos ou 
verdadeiramente naturais impulsionam o 
mercado

• Aumento do número de varejistas especializados 
em produtos verdes

EUROPA

• Respeito ao meio ambiente como uma das 
principais preocupações

Faturamento dos mercados de produtos 
naturais de 2003-2008
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principais preocupações

• Forte presença de pioneiros do mercado de 
naturais, como Weleda, The Body Shop e Aveda

BRASIL

• Grande número de empresas com 
posicionamento natural

• Uso intensivo da biodiversidade brasileira na 
formulação de cosméticos

• Alto índice de produtos inspirados na natureza e 
menor nível de produtos “naturais de verdade” 
entre os mercados analisados

• Natura (posicionamento natural) representa a 
maior parte das vendas
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As marcas inspiradas na natureza representam a maior  parte das 
vendas do mercado brasileiro e crescem em ritmo ace lerado
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Segmentação do mercado de ‘NATURAIS’ Crescimento por segmento ’
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mercado total 
de cosméticos
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Skin care é a principal categoria de produto em tod os os mercados 
analisados, seguidos por Higiene Pessoal e Hair Car e
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A distribuição por canal varia entre os três mercad os
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NOTA: A categoria “Outras” 
inclui canais de vendas 
como spas, lojas de 
vitaminas e suplementos, 
hotéis/resorts e boutiques. 
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Lojas especializadas em produtos e cosméticos natura is no Brasil são 
raras
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Mercados de ‘naturais’ mais desenvolvidos como EUA e Europa têm 
grandes redes varejistas de produtos orgânicos e na turais
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O mercado de cosméticos naturais tem marcas que vão  de inspirados 
na natureza até os produtos 100% orgânicos / naturai s

���?�#����)%� # #*�
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O  número de produtos inspirados na natureza produzid os por 
grandes fabricantes cresce significativamente...
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Colgate-Palmolive
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Unilever

Johnson&Johnson

Avon

Procter&Gamble



... e muitas empresas estão se adaptando através de  aquisições 
chaves
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Alguns líderes do mercado global de cosméticos natu rais estão 
presentes no Brasil
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Outros têm presença limitada ou desistiram do merca do brasileiro
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Algumas empresas brasileiras merecem destaque
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No mercado brasileiro, as maiores empresas contam c om ampla 
distribuição e baixo índice de “naturalidade”
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O consumidor se importa com produtos verdadeirament e naturais?
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Canais de venda tradicionais estão se esforçando no  sentido de 
ficarem mais “verdes”
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Existe espaço para empresas aumentarem seu nível de  “naturalidade”

��#��#%�#'��#+0�'

GG
� �8%��
�
���8��������
�)������/�����$���������
��
�� ��

��$
��$��8�$����$ �
��$���%�������$���
��
�%������
 ���

�%���>G�
�8��
�I ����
J

� �8%��
�
�
�8�%�
����$�8�$���$��������
����%�
@��
�$ ���

8��'���
�%��8�
���*��8���>G�
�@���%��8���8����$���� ��$��

© 2009 Factor/The Kline Group 38

GG 8��'���
�%��8�
���*��8���>G�
�@���%��8���8����$���� ��$��

8����������$������
�����(O$���


� �����
��8%��
�
�%�

��8������*���>������$������
���

��(O$���


� 9>G�
�$��/�������
�
��$�����������%�����8%��
�
�M(� �$��
���

%�@��$�
N���8�'8������8�����8�$������;$��������

$��������������
��8%��
�
���



Aquisições são a chave para grandes empresas de bel eza entrarem 
no mercado de naturais
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Existem algumas oportunidades relevantes no mercado  de produtos 
naturais
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O mercado de ‘naturais’ enfrentará desafios com a c rise econômica
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Marcas inspiradas na natureza continuarão a surgir n os próximos 
anos
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A “fatia” de produtos “naturais” no mercado de C&T deve  aumentar
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Américas
____________

Ásia
___________

Europa
___________

Oriente Médio

Se desejar maiores informações acerca do conteúdo deste documentos ou dos 
serviços que o Grupo Kline oferece, por favor entre em contato:

The Kline Group. O grupo Kline é uma organização de 
consultoria internacional com 50 anos de atuação, sediada nos 
EUA e com escritórios em todos os continentes. Atua na América 
Latina através de sua filiada Factor de Solução Consultoria, 
assistindo empresas Brasileiras e Sul Americanas no 
mapeamento e endereçamento de problemas práticos em 
estratégias de mercado e de posicionamento competitivo, 
programas de diversificação e de internacionalização, com foco 
nos segmentos químicos, ciências da vida, energia e cosméticos.

Sérgio Rebêlo
Diretor, Brasil 
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www.KlineGroup.com

Diretor, Brasil 
Tel: +55-11-3079-0792
E-mail: srebelo@factordesolucao.com.br

www.factordesolucao.com.br


